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“ La atencién de estudiantes con capacidades diferentes en la UMCE:
Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes”

Estimada Comunidad:

Este informativo desea compartir con Uds., uno de los cursos que se realizaron
como parte del desarrollo del Proyecto UMC1308: la capacitacion y trabajo de
Tutores Pares.
Este curso se propuso como una de las variadas acciones, hacia los estudiantes
con problemas visuales y auditivos, de la UMCE.
Las experiencias y opiniones que se encuentran en este Boletin, corresponden a
una de las profesoras, que tuvo a cargo el taller: la profesora Paulina Fuentes,
una de las tutoras, que participd en la capacitaciéon y en el trabajo con las
tutoradas: Almendra Leyton, y una tutorada, estudiante del Depto de Ed.
Diferencial: Fanny Vdasquez.
A través de sus opiniones y experiencias, les hacemos llegar una parte de lo que

fue este trabajo.

Cordialmente,

Pamela Lattapiat N.
Coordinadora técnica pedagdgica Proyecto PM UMC1308
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Entrevista a la profesora Paulina Fuentes N., docente a cargo de las
tutorias de pares de estudiantes con problemas auditivos de la
UMCE.
Profesora de Ed. Diferencial con mencién en Trastornos de Audicién
y Lenguaje, UMCE

© Magister en Educacion, mencion Evaluacion y Aprendizaje, PUC.

. Qué es un Tutor Par?

Un tutor par, segun el programa desarrollado en la
UMCE, es un estudiante que favorece el proceso de
inclusion social y educativa, brindando apoyo y
acomparnamiento, a los estudiantes que presentan
discapacidad, en el contexto universitario. Es
fundamental que estos tutores sean flexibles, empaticos,
responsables, proactivos y creativos.
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SEn qué consistio el Programa de Tutoria de Pares?

Se comienza con una capacitacion dirigida a estudiantes
interesados en ser tutores pares, inscritos en los plazos

propuestos.

La capacitacion consiste en abordar temas como: los actuales
lineamientos de inclusion (Declaracion de Salamanca), normas,
leyes y experiencias, para continuar desarrollando la tematica de
las tutorias de pares en el ambito universitario, a nivel nacional e
internacional, por medio de lecturas que realizan los participantes.
Terminamos con discusiones y reflexiones de lo tratado,
planteando una propuesta de desarrollo de tutorias de pares en la
Universidad.
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Luego de la capacitacion, se prosigue a la seleccion de los tutores.
Se distribuyen a los tutoradas/os y se realiza una recogida de
informacién, con el fin de elaborar un plan de trabajo, para cada
estudiante tutorado.

Las tutoras deben mantener contacto con los otros profesionales
que apoyan a las tutoradas: profesora de apoyo, tutor académico y
estudiantes en practica, con el proposito de mantener un trabajo
cohesionado y coordinado.

Para evaluar el proceso descrito, se realizan reuniones mensuales
con las tutoradas: Ademas, se les solicita envio de reportes
semanales del trabajo realizado, entre tutoras y tutoradas, con
copia a cada uno de los profesionales involucrados.

Junto a lo anterior, se desarrollan jornadas de difusion del
programa, a cargo de las tutoras, hacia la comunidad educativa
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. Qué importancia tuvo el trabajo de Tutores Pares en la
UMCE?

Es una instancia nueva en la UMCE, que permiti6 ampliar el
conocimiento del programa de tutorias y del propio proyecto
de inclusion a otros Departamentos por medio de instancias
de difusion por parte de las docentes a cargo y de las propias
tutoradas. Ademas, se crea una instancia otorgada desde
estudiantes para estudiantes, potencialmente significativa si se
trabaja y perfeccionan ciertos elementos.
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¢Cuales fueron las dificultades en su
implementacion?

La participacion de tutoras que estaban en cursos

menores que las tutoradas.

En algunos casos falté mayor coordinacion con las
tutoras académicas y docentes, para optimizar los
recursos humanos.

La sensibilizacion y proporcion de las actividades de
tutorias, no fueron las suficientes para dar a conocer
las acciones, a la comunidad universitaria.

En algunos casos, se observa escasa autonomia de
las tutoradas, lo que requiere del acompariamiento
recurrente por parte de las docentes a cargo, de la
accion tutorial.

Dificultades por parte de los docentes, para entender
el apoyo de la accion tutorial, entregando
responsabilidades que no corresponden a la labor
tutorial, que cambiaron del foco social y actitudinal al
foco pedagdgico, lo que en algunos momentos se
confundié con la labor del profesor de apoyo y el
profesor tutor académico.
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¢, Cual cree Ud. que es la importancia de
contar con Tutores Pares en la
Universidad?

Considero que la importancia radica en
que el apoyo sea desde un par, que se
encuentra en una etapa de desarrollo
cercano y que al mismo tiempo posea
experiencia universitaria, que le pudiese
ser util. Creo necesario que los tutores
sean de cursos mayores y de areas de
estudio similares, si este apoyo se da
hacia lo académico.

De izquierda a derecha: Maria Fernanda Alfaro, Carolina Montero, Alm
Leyton, Juanita Vasquez. Tutoras Pares, estudiantes de Ed. Diferenci
Problemas de Audicién y Lenguaje.
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Entrevista realizada a Almendra Leyton, estudiante de 5°afo del
Depto. de Ed. Diferencial, Problemas de Audicién y Lenguaje (PAL)

¢ Cual fue tu trabajo como
tutora?

Apoyar el trabajo de mi
companera de afio académico, en
este caso mi tutorada par, en su
practica profesional, en todo lo
que se relaciono6 a informacion
por parte de la docente
supervisora de la Universidad y
actividades pedidas por su
profesora guia. Principalmente,
me dediqué a ser una guia en su

elaboracioén de portafolio
profesional y apoyo moral en sus
quehaceres dentro del
establecimiento en practica.
Por otro lado, apoyé el trabajo de
lengua de sefias de una
estudiante de primer ario, para
que pudiera tomarle mayor peso
a esta lengua y pudiera hacerse
usuaria de esta lengua, valorando
el desarrollo congnitivo y
comunicacional que éste le
brindaba.



—Proyecto de Mejoramiento UMC 1308

. Como fue tu experiencia de ser tutora?

Con una tutorada (mi compafriera de afio
académico) bien, logré responder un 99% de lo que
ella requeria y me solicitaba como ayuda, apoyo y
orientacion.

Con la estudiante de primer afio, fue inconstante,
algunos dias iba, otro dias no podia, a pesar de
querer aprender, pero muchas veces, la carga
academica y el ser apoyada por otros docentes y
tutoras la cansaban. Por otro lado, el horario que
teniamos ambas en comun era dificil, el viernes en
la tarde. Sin embargo, una vez que se logré cambiar

el horario, pudo seguir participando.
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¢ Qué aprendiste de tu trabajo?

Valorar el tiempo del otro y a la vez, la empatia.
Aprendi a liderar algunos asuntos y que puedo ser
de ayuda, siempre y cuando sea solicitado.

. Crees que es necesario continuar con el trabajo
de tutorias?

Es necesario siempre y cuando la tutorada lo quiera,
y los tutores deben conocer a sus tutoradas para
lograr hacer un plan de trabajo mas realista, en

conjunto con el tutorado y no antes de conocerlos.

De izquierda a derecha: Andrea Rodriguez, Paula Aguilera, Juanita
Vasquez, Natalia Munoz, Carolina Montero.

Participantes del Programa de Tutores Pares, estudiantes de Ed.
Diferencial, Problemas de Visiéon (PV), junto con estudiante tutorada
del Depto. de Ed. Diferencial, Audiciéon y Lenguaje (PAL).
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Entrevista a Fanny Vasquez, estudiante sorda del Depfto.
de Educacion Diferencial, Problemas de Audicién y Lenguaje

¢ Qué significo para ti la tutoria de pares? ;En qué te
aporté?

Significé un apoyo primordial dentro de mi proceso
académico, sintiendo un aporte en los momentos de
dificultades de estudios, como cuando tengo muchas
ideas en mi cabeza y debia organizarme y llevarlas al

papel o a la accion. Por el hecho de ser mis pares, existia
cierta confianza, en donde podia recurrir y contar con mi
tutora en forma rapida. También en ocasiones, cuando
necesitas conversar y sentirte segura y confiada, dentro
de los ambitos tanto emocional como académico. Me
senti muy apoyada en mis practicas.
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. Crees que es relevante el trabajo realizado por las
estudiantes tutoras hacia los companeros?

Creo que es relevante, ya que es necesario para todos
mis comparieros con NEE tener y recibir tutoria, donde
existan apoyos académicos, socio-afectivos y
acompariamientos en esta etapa universitaria.

¢ Tuviste alguna dificultad con la tutoria?

Si, solia suceder que no coincidiamos en los horarios para
las intervenciones de tutoria, ya que ambas somos
estudiantes y segun el curso, teniamos nuestros propios
horarios, practicas y tareas por cumplir, de acuerdo a las
exigencias del afio académico en curso.

Hubo sesiones de tutoria que debian hacerse después de la
jornada de clases y muchas veces los fines de semanas.
Siempre habia una voluntad y disposicion mutua de las dos
tutoras que trabajaron conmigo, pero ambas tenian sus
responsabilidades de estudio, igual que yo.
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¢Piensas que es una instancia que deberia
continuar?

Si, la tutoria de pares debe continuar porque es de
mucha ayuda para todos los estudiantes con NEE.
El hecho de haber vivenciado que alguien te
pregunte:

¢ Coémo estas?
¢ Te apoyo en alguna catedra que te sea dificil?
O sientas que exista una preocupacion por tu
persona... favorecia.
En mi caso, me hacia sentirme bien e incluida
dentro de un ambito estudiantil.

De izquierda a derecha: Andrea Rodriguez, Paula Aguilera.
Participantes del Programa de Tutorias Pares, estudiantes de
Ed. Diferencial, Problemas de Visiéon (PV).
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¢;Deseas agregar algo mas?

La organizacion de los horarios de estudio es fundamental para
todos los estudiantes con NEE. Es necesario recibir apoyos en
todos sus ambitos: social, emocional y académico. Dentro de
los apoyos estan: el profesor de apoyo, tutoria docente,
estudiantes en practica y demas comparieros que Son
esenciales y se requieren.
La comunicacion es muy importante dentro del proceso
academico, de los estudiantes con NEE y de las personas que
prestan apoyo, realizando instancias de retroalimentacion de
todos los participantes, permitiendo un trabajo positivo y
beneficioso para los estudiantes con NEE.

La Tutoria de pares deberia comenzar a intervenir desde el
comienzo del afio académico, incluso seria fundamental tener
contacto con el estudiante con NEE antes de comenzar el
semestre, con tal de no sentirse extrafio, ni invasivo en la etapa
de ajuste y acomodacion inicial de estudios.

Cabe serialar que la Diversidad en la Educacién, aun es
desconocida para muchas personas. La Tutoria de pares es un
trabajo realizado por estudiantes y exclusivo a estudiantes con
NEE, esto permitiria sensibilizar a la comunidad universitaria en
el proceso de integracion e inclusion en la Educacion.

jMuchas gracias por participar!
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Editoral: Pamela Lattapiat N.

Colaboradores:

Paulina Fuentes N.
Almendra Leyton R.
Fanny Vasquez A.

Comentarios a: pamela.lattapiat@umce.cl




